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FOKUS PELAPORAN

Cadangan Pindaan
Dokumen Skop
Pengurusan

Sasaran dan Status Terkini
Perkara Pengemaskinian Dokumen

ISO Belum Pinda Tahun 2019

Pengemaskinian
Dokumen Rujukan
Pelaksanaan ISMS
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#1- CADANGAN PINDAAN DOKUMEN SKOP PENGURUSAN (PGR)

PROSEDUR KAWALAN KETAKAKURAN, . ..o

5 B. Tindakan Pembetulan
TINDAKAN PEMBETULAN DAN PELUANG A Kawalan Ketakakuran e | rasi rencn e
- " N Rekod/ Dokumen
PENAMBAHBAIKAN (UPM/PGR/P003) e i
@ ¥ 5.2 | Terima makiumat ketzkakuran yang periu diambil
H an- 1/10 5.2 Terimaz Mzklumat tindakan pembetulan, antaranyz daripada:
alaman: 1/ Penerju 53| Kesanp ang tak skur menerusic i Untuk Tindskan . X
PENGURUSAN roseseekeris ‘ 5.2 Kesan Ketakakuran ‘ (5] duan pelangzzn yeng szhi; PKPLI/ TPKP Pembetulan [a) Aduan pelanggan yang sshin melslui borang | Borang Maklum Balas
o ) | Aduan pelanezen i ] Makium Ealzs Palanggan (Rujuk Prosadur | Aelsagsse(U-Responsh
No. Semakan: (b} Kajizn/maklum balas kepuasan pelanggan; pengzndalian nakium Balas Pelangzzn); Borang kekakuran/
(c) Proses ssmasa menyampaitan ateu selepas Ankod Ketalmhuran
Kod Dokumen: UPM/PGR/P003 No. lsu: 02 menghasilkan produlperktidmatan; BKEU /TP [b] ¥omen/cadangan nezsti yang sshih dalsm | Senarsi Penemuan
e o. lsu: 02 (d) Audit dalaman dan luaran; ¥ajian kepuasan pelanggan yang telsh | AudtDslsman,
{g] Minit mesyuarat; dan direkodkan melzlui borang ketakakuran atau Laporan MCR SIRIM
PROSEDUR KAWAILAN KETAKAKURAN, Tarikh: [f} Lzin-fzin sumber berkenaan. kaedah lain yang bersesiaian fRujulk-arhan
a - SmeEeroompiszzotieszme
TINDAKAN PEMBETULAN, DAN PELUANG ’
Penzrgu 5371 [a] Lengkapkan penyatsanperincian ketzkakuran Sorang [} Audit delaman melski Senaral Penemuan
PENAMBAHBAIKAN Proses/Pekera anﬁ;‘r‘z::::wn yang ditemui ke dalam Borang Ketskakuran (PER Ketakakuran / PAD/TRAD Audit  Dalaman  (Rujuk  Prosadur  Audit
/BRO3/NCR] 3tzu kapdah lain vang bersesuaian: atsy Rehod palaman 150);
ketakahuren
(b} Borang Makium Balas Pelasggsn melalui Sistem PADTRAD {8} Audit oleh pihek Ketiga jcontoh: SIRIM]
10 SKOP fita hetshakuran daripads aduzn || Borang Msklum melalui borang Non-comformity Report (NCR);
’ M]i"‘friahl::‘fj_';;r’;“k Frosedur Pengencialian | Balas (U-Respons} TWP/Urus Setiz {) Wetakskuran semssa menyampaikzn  atau
ini i i i . = Engeanl. = i eTI selepas menghasilkan produk/perkhidmatan
Prosedur ini merangkumi semua tindakan kawalan ketakakuran, tindakan | i EP— 5 ksaraian anclen hetaklian | meleli Barang Ketskskoran (PGR/EROZ/NCR)
pembetulan dan peluang penambahbaikan dalam Sistem Pengurusan 150 UPM rosesiFELEn Kawelan {Rujuk proses Kanwalan ketakakuran);

C. Peluang Penambahbaikan [f} lainiain sumber berkenaan yang telah

melibatkan cara/proses untuk: eeod Bk
" - " i i i: direkodkar i Borar Ketakalkow
1.1 Memastikan pelupusar pengurusan yang betul bagi ketakakuran yang dikesan Tenggungw corta i perncn Rujukan PORIZRONCH] Btz ket Ian wmne

untuk aktiviti-aktiviti, produk dan perkhidmatan; a S R et poran kK | s i
¥e delam Log Tindskan Pembetulan (eeR |  Pembetulan/Rskod

1.2 Mengambil tindakan yang sewajarnya ke atas ketakakuran yang ditemui, untuk e i i10) u koah bn bl
: - WR/TWP/ 52 | Ter: klumat. riu diambil tindak: - n
menghapuskan punca ketakakuran supaya tidak berulang (maksud tindakan prouTps || 52TEms vaklmat daripats pehing pehig penembahbaikan yong Gecesisn tenus) Sporn Snpada wudt | et
pembetulan dalam standard); PADITRAD penambaain telan dirskedizn padi dokumen  berkenzan 6] Serzhken pensmuan berkenaan kepsda FVE | Borang Maklum Balas
L ) L melalul sumber-sumbr berikuz untuk tindzkan selzrjutya. Pelangzan(U-Responsh,
1.3 mengambil tindakan bagi mengelakkan ketakakuran yang mungkin timbul; T anggon e s s | st ok Borang Ketakaluran/
- . X i (8] Cadangen pelanggan melalu Sistem Makium | Sistem L-Respars, o Ketailo
1.4 menentukan tindakan yang sewajarnya untuk menyiasat dan menganali bales Pelanggan (U-Respons) (Rujuk Prsedur | Laporan udit rarai rencma
insiden; Pengendalian Makium Balas Pelanggznl; galzman, Laporan 5& | (skmnskanbust pembetuian kepads lperan | AuditDalaman,
' Penarii ) c‘idla‘”g.a'; d"”"’d:e laporsn :u“j'(‘ ;’:a’“’" ""’J'F;j Kepussan Vetakakuran yang diterima atau lzporan aduan | L3poran NCRSIRIMA
i i iambil: N melelui Senarai Fenemuzn Audit Dalamen elangzan 2ng sahin,
1.5 mengkaji semula keberkesanan semua tindakan pembetulan yang diambil; dan proses/pelers 53 e orerg e Trutak Proceus 2oat Daioman 0l yangszhi
1.6 peningkatan berterusan lc} cadangan daripada laporan Audit luzran
- : {cantoh: sIRIM) melalui Borang Opgortunities 55| Tentukan punca penyebat ketakskuran menerus
For improvement (OFI); ) teknik yang bersssuzian dan laksanakan proses
~ {d) cadangan deripada lsporan Kejian Kepuasan penentuan  punca, sebaik-baiknya  melibatkan
S&Tame Pelanggan  melali  Borang  Peluang pekaksana dan penersju proses yang berkenaan.

2.0 TANGGUNGIAWAB

Penambshbaikan [PGR/EROZ/OFI) / sistem
¥ajian Kepussan Pelanggan FTI {Rsjukdrskan

Naib Canselor, Wakil Pengurusan dan Timbalan Wakil Pengurusan bertanggungjawab -
Cadangan deripeda hasil ssmaskan dan

memastikan prosedur ini dilaksanakan. Sesiapa yang terlibat perlu mematuhi i s o g etang i Kuatkuasa pinddan pada 28I02I2023

prosedur ini. Fenambahbsikan (FGR /BRO3/OF| atsu
kasdah sin yang bersesusisn

3.0 DOKUMEN RUJUKAN Urus etis P— 53 | Refodkan penerimsn  borng  peliang | LogPeleng Justifikasi Perubahan:

Jd;kﬁf;\gpu Penerimazn peluang Penambahha!)ar\ ke dalam mwgﬂ] Pel\.lang ::h::;”‘:h;mh::[.:v}; A .
Nombor Dokumen Tajuk Dokumen i Fenamtehisien Aot i vars bomasan e B = Pengemqslq nian proses kawalan
l daripada audit dalaman audit badan pensijilan,

UPM/PGR/MK Manual Kualiti [l YT e—— S&| Vendlps B fare betarggingane 12 ek ketakakuran, tindakan pembetulcm

Induk/Urus - Isperan tindskan penambahbaitan yang diterims
Satia BT/ PEPU SE""T?::’,:;';""'"‘“" Serahkan panamuan berkansan kepad #YB Lntuk

. ; _ ; : .
MS ISO 9001:2015 Q;ahty Management Systems — Requirements yi ‘ sndaien sy dan Pelua ng pena mbahbaikan
Information Security Management Systems — 55 Vika periu ambil findskan, iut langhah 5.6 jiks -,
Requirements e berdasarkan pelaksanaan terkini.
PYE 5 Pl i @ pencadang dengan justifikasi dan proses tamat
Dokumen Rujukan Pelaksanaan Sistem Pengurusan Skt
Keselamatan Maklumat

ISO/IEC 27001:2013

Terkini

Perincian pindaan dokumen sebagaimana di
Lampiran Agenda 4
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H#2 -PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO BELUM PINDA TAHUN 2019

Jumlah dokumen: 243
Jumlah dokumen telah dikemaskini: 13
Baki belum dikemaskini: 230

STATISTIK DOKUMEM IS0 BEELUM PINDA
UNIVERSITI PUTRA MALAYSLA
TAHUM 2019
(Kemaskini 31 Januari 2023)

Tindakan Peneraju Proses:

Skop Braunivarsiti (PRA) - Pusat gsas) Sains Bartanian,
Selepas semakan, penerdju proses boleh membuat keputusan | HEmERsdisnEImn Neme )

24 Penagiian Prasiswazah (P5) - - - - aa (-1
sama ada dokumen: = [ onasion v ) N I B T

3| Skepfarkhidmeatan Sokengon

1) Dikekalkan - Sekiranya tiada perubahan pada isi kandungan B i B N N N
dan masih relevan dengan pelaksanaan  semasa. 3| eanaucsssn sumbsr ool (2un) B

3.4 Pengurusan Kesslamatan dan Kesihatan - 3 - - 1 4

eekerigan (osH)
° . . . . a8 Panentukuran & Verifikas Paralatan (CAL) - - - - 2 2
2) Digabungkan — Sekiranya dokumen bertindih fungsi/proses
. 4| SkepQeerasi Perkhidmatan Sakengon,

dengan dokumen lain. aa | calpossiein cenasr(ee) S BTN B B R

4.2 szrm w;“ul - 1 - - 2 a

3) Digugurkan - Sekiranya dokumen tidak lagi relevan dengan 3 | possemesndster (o) S I I O I
pelaksanaan terkini. B b B N ) B B

4.6 Perpustakagn Sultan Abdul Samad (FSAS) - - - 2 I 3

4.6 Pusat Kesihatan Wniversiti (FrU) - - - - 14 "

7| Seiehudein Andut ek shanpocssassy | | | | | " | °

4.8 P:s‘::l I:Iumngmg:gw?:luj = - 1 1 1 5 a

48 | Eqkulti Perubatan veternar (VET) - - a E as a8
nég] ’ _.E__]._g@ JUMLAH DOHUMEN - 15 7 14 194 | 230

JUMLAH KESELURUHAN DOKUMEN BELUM PINDA 2019 = 230
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H#2 -SASARAN PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO BELUM PINDA TAHUN 2019

Kategori Dokumen

Prosedur

Arahan Kerja 7
Garis Panduan 14
Dokumen Sokongan 194
JUMLAH 230

Status sehingga 31.01.2023

Capai: 5.34%
sasar: 9%

Kuatkuasa
31/01/2023

Sasar: 100%

Kuatkuasa
26/09/2023

sasar: 60% /_\
sasar: 30% Kuatkuasa @

25/07/2023
Kuatkuasa
28/02/2023

(Tambahan)
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H#3 - PENGEMASKINIAN DOKUMEN RUJUKAN ISMS

DOKUMEN RUJUIKAN
PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN
KESELAMATAN MAKLUMAT

hop/ Merw upm edu my

Kuatkuasa pindaan pada 28/02/2023

Justifikasi perubahan:

Peluasan skop Pendaftaran Pelajar Baharu Sepenuh Masa Siswazah

2. PELAKSANAAN ISMS

21

22

Dasar ISMS

Pemakaian Dasar Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) yang terkini
adalah sebagaimana paparan dalam Sistem Pengurusan SO (elSO) UPM
(http://reg.upm.edu.my/elSO).

Skop Pensijilan, Pengecualian Skop dan Pusat Tanggungjawab (PTJ) yang Terlibat
Skop pensijilan ISMS UPM adalah:
i §istem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Pendaftaran Pelajar

Baharu Prasiswazah Merangkumi Aktiviti Semakan Tawaran Hingga Pendaftaran
kolej Kediaman; dan

ii.  Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakultiz;

ii.  Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Pendaftaran Pelajar
Baharu Sepenuh Masa Siswazah Merangkumi Aktiviti Penerimaan Tawaran
Sehingga Pengesahan Rgmtm.‘

Pengecualian skop pensijilan 1ISMS proses pendaftaran pelajar baharu prasiswazah
adalah kepada pendaftaran kursus dan aktiviti kemasukan pendaftaran pelajar baharu
prasiswazah untuk:

i.  Pengajian Jarak Jauh;

ii.  Program untuk Eksekutif; dan
iii. Antarabangsa.

Pengecualian skop pensijilan I1SMS Pendaftaran Pelajar Baharu Siswazah adalah

kepada proses pendaftaran pelajar baharu siswazah untuk:

8 Pengajian Jarak Jauh;
fi.  Non graduating program

Senarai pusat tanggungjawab yang terlibat dengan pelaksanaan Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat UPM adalah sebagaimana paparan dalam Sistem Pengurusan
1SO [elSO) UPM (http://reg.upm.edu.my/elSO).

Y R UniPutraMalaysia

N7 uan

+
S0P QMS YANG DIRUJUK DALAM PELAKSANAAN ISMS DI UPM
Bil Kod Dok Nama Dok F ju Proses
Pusat Pembangunan
15. | UPM/OPR/IDEC/PO03 Prosedur Penyelenggaraan ICT Maklumat dan
Komunikasi
: bangunan
Arahan. Keria Belaksanaan. Pusat Pembangu
16. | UPM/OPR/CADE/AKODL benilaian P i Akademik
17. | UPM/OPR/BKU/PO0L Prosedur Kawalan Akses E:?:f:'.:\ Keselamatan
Prossdur Benvelenggarman Pejabat Pembangunan
18. | UPM/SOK/PYG/POC2 Berkala, dan Pengurusan Aset
. . Pusat Pembangunan
19. | UPM/OPR/IDEC/AK31 &@b\in %mmn Maklumat dan
Komunikasi
20 OPR/IDEC/GPOS/ Garis Panduan Pelaksanaan. ﬁu::ltulran:l;.::gunan
) Penguiian Aplikasi Penguiian Sistem Aplikasi I
Komunikasi
Garis Panduan Pengurusan
21. | OPR/PKU/GPL3/eklinik1D | Identitl Pengguna 1D eklinik Pusat Kesihatan Universiti
Prosedur Pengambilan Pelajar Sekolah Pengajian
fPU/S/
22. | uemyru/s/Po0E - siswazah
Nota:
Perubahan termasuk dokumen sokongan
dipautkan  dalam  penulisan  Dokumen

yang

Rujukan

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
seperti:
Struktur Organisasi;
Peranan dan Tanggungjawab Jawatankuasa ISMS;
Isu Dalaman dan Luaran;
Pihak Berkepentingan & Keperluan Mereka; serta
PTJ di bawah Pensijilan ISMS

o pw N
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+#3 ~-PENGEMASKINIAN DOKUMEN RUJUKAN ISMS

2. Peranan dan Tanggungjawab Jawatankuasa ISMS

1. Struktur Organisasi

PERTANIAN ¢ INOVASI »

KEHIDUPAN

ERILMU BERBAKT

WITH KNO DGE WE SE

PERANAN DAN TANGGUNGIAWAB JAWATANKUASA | -
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT DAN KAMPUS 5. Mengukur keberkesanan kawalan ISMS; dan
Hemasiing- 13162023 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA BINTULUJ B2 6. Memantau dan menilsi pelsksanaan ISMS.
STRUKTUR JAWATANKUASA KERJA PASUKAN PENILAIAN | 7. Mengurus dan melaksanakan aktivit penitaian berisiko;
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) MS ISO/IEC 27001:2013 PENGAIARAN & Mengencaican semaian semia ouput dan dolumen sehehum
PERANAN TANGGUNGIAWAB kepada P hat Projek;
J— 3. Menilai keputusan, merii jurang dan menyediakan laporan High Level
PENASIHAT MESYUARATKAIAN | 1. Melsksanaken semakan pengurusan ke atas sistem pengurusan 15O PASUKAN Recommendation (HLR) dan Pelan Pemuiihan Risiko.
SEMULA secara berkala bag memastikan inya ferus sesuai, mencukupi, dan PENDAFTARAN
PENGERUSI Pengarah PENGURUSAN berkesan;
PELAJAR BAHARU
(TWP ISMS) {—  PusatPembangunan Maklumat dan 2. Membuat penilaian ke atas peluzng penambahbaikan dan keperluan
Komunikasi - y ot SISWAZAH
perubhan kepada dasar dan objekif keselamatan ISMS; dan
o - 3. Meneliti laporan yang berkaitan dan membuat keputusan yang sesuai.
Akademik dan Antarabangsa
et MESYUARAT 1. Memastikan kesesusian, kecukupan dan keberkesanan pelaksanaan . .
. - JAWATANKUASA Sistem Pengurusan 150 secara berkalz; h k k &
Bahagian P Kualiti
et KUALTI UPM 2 Membuat perilaian ke atzs peluang penamiahibaikan dan keperiuan 4. Piha Ber epentlngan
perubshan kepata pengukuran keberkesanan ISVIS;
SERRETARIAT 3 Mehuskonscbora coanga pindsn doamen sop pergnser Keperluan Mereka
(Benyelaras ISMS) dan
- jum - an ingiat
4 Mengembil makhum lehertesaran pelicanazn 50 df perngia DALAM PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT
Peneraju Proses dan Pusat Tanggungjawab (PTI). UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
PENYELARAS PENILAIAN
RISIKO ISMS IAWATANKUASA | 1 Memantau keberkesanan pelaksanaan ISMS; KEPERLUAN PIHAK
IERIA ISMS 2. Memantau pencapaian abjektf kuslit; BIL | PASUKANISMS PIHAK BERKEPENTINGAN BERKEPENTINGAN
3. Melaksana dan meluluskan penambshbaikan terhadap dokumentasi, T Pasukan T Pelajar Data/Maklumat peribadi dan
proses dan perkhidmatan; ) ) ; :
4. Menyediakan laporan keberkesanan pelaksanaan Sistem Pengurusan Pendaftaran akademik pelajar dilindungi
I Keselamatan Makiumat; Pelajar Baharu 2. 1bu Bapa/P " Data/Maklumat peribadi b
PASUKAN PUSAT PASUKAN PENDAFTARAN PASUKAN PENDAFTARAN PASUKAN PENILAIAN PASUKAN PENDAFTARAN 5. Memantau dan menyemak cartz perbatuan ISMIS; Siswazah - 1ou Bapa/Penjaga - Data/Makiumat peribaci ibu
DATA PELAJAR BAHARU PELAJAR BAHARU PENGAJARAN PELAJAR BAHARU [ ME(“r:a'\gunknn laiteria penerimaan risiko, tahap risko dan risk bapa/penjaga dilindungi
PRASISWAZAH KAMPUS PRASISWAZAH KAMPUS PRASISWAZAH DI FAKULTI SISWAZAH —
(Ketua) SERDANG BINTULU e 7. Melaisanakan keputusan dan tindakan hasil Mesyuarat Kajizn Semula ii. Data/Maklumat prestasi
Ketu L - ! e
Ketua s..:lu;yen Pusat « a) @ ) ( a) o Pengurusan ISMS; pelajar dilindungi
Data, iDEC e, W“EU'P“MKB TWP CADe ! 2 Membangun dan menyelenggara pengunusan dokumen dan rekad S _
(Timbalan Ketua) (Timbalan Ketua) (Timbalan Ketua) pelaksanaan [SWS; dan 3. Agensi Kerajaan/ Badan Data/Maklumat yang dibekalkan
Timbalan Ketua, (Timbalan Ketua) (Timbalan Ketua) e Ketua Unit Pengambilan, SPS 9. Mengambil tndskan ke atas kawalan ketakakuran, tindskan Berkuasa Tempatan dan tepat dan sahih
PBahagian Operasi Ketua Bahagian Hal Ehwal Ketug Bahagian Pengurusan [ ik CADz. pembetulan dan peluang penambshbaikan. Persekutuan
Aplikasi, iDEC Pelajar Akademik & Penvelidikan,
UPMKB J T pelaj
PASUKANPUSAT | L Menyediakan analisis jurang, Statement of Appiicobility (SoA) dan 4. Penaja Pend 5::;’; “:::l‘g:lg;?;tas pelajar
STRUKTUR ORGANISAS
PASUKAN PENDAFTARAN PLLAJAR BAHARU SISWAZAH 5. Badan Penarafan DEtE}'MEk‘Hme kurikulum yang
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAK MS) MS 1S0/IEC 27001 tepat dan sahi
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
. 3. IsuDalaman dan Luaran
R A A PEHASTHAT 6. Pembekal Harta intelek pembekal
an an 1 - .
e S dpethara 5. PTJ di bawah Pensijilan
; mbatanDs
SEKRETARIAT S BALAN KETUA PASURAN (Pm' Dr?:“ln"ﬁ ’dl\x:w::w-) ISU DALAMAN DAN ISU LUARAN YANG TERLIBAT DALAM PELAKSANAAN Paralatan pembekal dilindungi
rembantuTad bir et U et SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
At | 2 Unit Pangambilan
Puan Nur Leyan Abd Aziz Puan Rahmavati Umar
|
SENARAI PUSAT TANGGUNGJAWAB DI PENSIJILAN ISO UPM
PEFVALARAR PENTLALAR FESIR DA S PETELARAR PROSES AT TL) Be| CREUETIES ISU DALAMAN/LUARAN PENYATAAN RISIKO SISTEM PENGURUSAN KUALITE (QMS) & STSTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS)
Ketua it WEP dan Medi Ketua Unit Pengabian Timbatan Kebua, Bshapian Oparasi Aplikasi, IDEC 1. | Pasukan Isu Dalaman =
C“‘ P"“"‘" Panir Selvam Puan Rahma vl Al Sogal BIL. NAMA PUSAT TANGGUNGIAWA B oo o/ oo o
T . Encik Abdul Wahid Mohd Sidik Pendaftaran oo 001501
gt s o i g - PelajarBaharu | I+ Sangguan infernet semasa S e N — > 2
Fuan Hahmasiatt Umat Penclang Pegavial Tadbir, UPM Kampus Bintl oeitan Oerac ey 5 Siswazah art pendattaran 2 Falu dan Fatculti Pengatian Al Y z
Pengurus Sistem Siswazah, SPS Encik Fauzie Mohamad vk Al Wl ek 3 |Fakulti Perubatan Veterinar v v
Puan Salwati Abdul Ghani Panclong Bendaharl, Pej Bursar Puan Zurayawati Sulaiman 2. G da iGIMS d: 4 |Fakulti Kejuruteraan v v
= Mma:l\;; Ah‘;m:r;;{'“"” Encik Mohamad Rizel Zsmberi Panalong Pagawal ummm Hakiumat, IDEC - Gangguan pacal sr\
B Ketua Perkhidmatan Pesaki Lua , PKU Kammpu e W PutraENROLL semasa hari Rujuk Sistem MyRAM : :a:u:u :e.‘ga,.an Pendidikan : :
aciong Pagewsl Tedbir, - . ekt sains
Fncik Fauzie Mohamad o D Suhyna Hohd Sulaiman e el pendaftaran hitps://myrem.mampu.gov.m: - z Z
Penolong Bendahari, Pej. Burssr Bahagian Kesihatan Pelajar, PiL Kampus Bintuly 7_|Fakulti Sains dan Teknolog! Makanan
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SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian
lbernubung:

1. Laporan dokumentasi ISO UPM merangkumi cadangan pindaan dokumen Skop
Pengurusan ISO iaitu Prosedur Kawalan Ketakakuran, Tindakan Pembetulan dan
Peluang Penambahbaikan (UPM/PGR/P003);

2. Meluluskan cadangan pindaan dokumen Skop Pengurusan ISO untuk mula
dikuatkuasakan pada 28 Februari 2023;

3. Sasaran dan status terkini pengemaskinion Dokumen ISO Belum Pinda Tahun 2019;
dan

4. Cadangan perubahan Dokumen Rujukan Pelaksanaan ISMS UPM mengambilkira
peluasan skop Pendaftaran Pelajar Baharu Siswazah untuk diguna pakai bermula
pada 28 Februari 2023 sebagaimana yang telah diluluskan oleh Mesyuarat
Jawatankuasa Kerja ISMS Kali ke-27 pada 14 Februari 2023.
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